
............................................. 
(miejscowość i data) 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY  
  
  
  
NUMER ZAMÓWIENIA: .............................. DATA ZAMÓWIENIA: ....................................  
  
IMIĘ I NAZWISKO: ................................................................................................................  
  
ADRES: .................................................................................................................................  
  
................................................................................................................................................  
  
  
TELEFON: .................................................... EMAIL: ...........................................................  
  
  

Proszę o zwrot gotówki na rachunek bankowy:  
(zwrot możliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)  

   
  

  
NAZWA BANKU: …………………………………………………………….. 
  

  
  
Uwagi Klienta:  

.................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................  
  
  
Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu i  że 
zwracany towar nie był nigdy użytkowany oraz nie podlega wyłączeniu na podstawie 
zapisów w rozdziale „Wyjątki od prawa odstąpienia od umowy” Regulaminu sklepu*. 
  
  
....................................................................................  
(czytelny podpis Klienta)  

Nr 
konta                           

NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA BRUTTO 
PRZYCZYNA 

ZWROTU – o ile 
chcesz ją podać

  
 

   

  
 

   

  
 

   



INFORMACJA DLA KLIENTA (nie musisz załączać jej do powyższego formularza) 
 

Wyjątki od prawa odstąpienia od umowy 
 

1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta w odniesieniu do umowy: 
a. o świadczenie usług (w szczególności Usług online), za które Konsument lub Przedsiębiorca na prawach 

konsumenta jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i 
uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 
spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, 

b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
Konsumenta (Przedsiębiorcy na prawach konsumenta) lub służąca zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb), 

c. o dostarczanie Treści Cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 
świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta 
przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie 
prawa odstąpienia od umowy. 

2. Jeżeli Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta wykonuje prawo odstąpienia od umowy po 
zgłoszeniu żądania, aby wykonywanie Usługi online rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione przez Sprzedawcę do chwili odstąpienia od umowy. 
Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia z uwzględnieniem określonej 
ceny Usługi online oraz wartości rynkowej Treści cyfrowych dostarczonych w jej wykonywaniu. 
 

3. Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta nie przysługuje prawo do odstąpienia od umowy o dostarczanie Treści cyfrowych 
niedostarczanych na nośniku materialnym, za które jest on jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli łącznie: 

a. Sprzedawca rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta,  

b. Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, 

c. Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta przyjął to do wiadomości, 

d. Sprzedawca przekazał Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie 
udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach konsumenta zgody na dostarczenie Treści 
Cyfrowych w okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy. 

4. W przypadku zamówienia Treści Cyfrowej lub Usługi online, Konsument lub Przedsiębiorca na prawach 
konsumenta, który w okolicznościach wskazanych powyżej, pobierze plik lub zaloguje się do kursu, spotkania 
online lub skorzysta ze spotkania online (lub innej Usługi online) przed upływem 14-dniowego terminu 
uprawniającego do odstąpienia od Zamówienia, traci prawa do odstąpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

 


